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CALIDAD INGENIERIA

SALUD

ELECTROMEDICINA

¿POR QUE?





CALIDAD COSTES
RESULTADOS

EFICIENCIA



ñEl negocio del Real Madrid crece a pasos 

agigantados. El conjunto blanco cerró la temporada 

pasada con unos ingresos de 750,9 Mú. Y anuncia el 

presupuesto de la temporada 2018-2019.ò

El Barça presenta el mayor presupuesto de un club 

deportivo: 960 millones

El Sevilla FC aprueba un presupuesto de más de 200 

Mú para la temporada 2018/19



SERVICIO ELECTROMEDICINA

Fundado en 1985 por el físico Juan Carlos del Chicca , ha gestionado los dispositivos médicos del
Hospital más de 33 años .

Se engloba dentro de la Subdirección de Ingeniería, Inversiones y Mantenimiento que depende
jerárquicamente de la Dirección Económica, y gestiona los dispositivos médicos, tanto los equipos
electromédicos como los equipos de diagnóstico in vitro, ambos regidos por recomendaciones
europeas diferentes .

Se realizan mantenimientos correctivos, preventivos, conductivos y técnicos legales, siempre en
función de las recomendaciones del fabricante, del equipamiento .

Asesora desde el punto de vista técnico a la elaboración e información de los Pliegos de
Prescripciones Técnicos para la adquisición de nuevos equipamientos .

Planificación de las Inversiones



SERVICIO ELECTROMEDICINA



SERVICIO ELECTROMEDICINA

El espectro de tecnología sanitaria que gestiona es "amplio y de alta complejidad tecnológica" :
aceleradores lineales, salas de radiología intervencionista, mesas quirúrgicas, TACs,
Resonancias Magnéticas, entre otros dispositivos médicos .

>10.000 EQUIPOS PRINCIPALES Y MAS DE 20.000 PERIFERCOS

> 15 .000 INTERVENCIONES en 2018 ,

> 50 intervenciones diarias y más de 1.000 al

mes .

ñURGENCIASò ASISTENCIALES CASI DIARIAS



ACREDITACIONES - CALIDAD



ACREDITACIONES - CALIDAD

CALIDAD ASISTENCIAL
(JOINT  COMISION, CONSEJO 
CANADIENSE, EFQM, ISO, etc)

MODELO ANDALUZ DE CALIDAD (ACSA) 
CENTROS, UGCs, etc

EQUIPAMIENTO -ELECTROMEDICOS

Cumplimiento estándares, implantación 
procesos, procedimientos, autoevaluaciones, 
etc



NO ES ñVOLUNTARIOò EN EL SECTOR DE 
TECNOLOGIAS SANITARIAS

Nos lo pide la reglamentacióné(no que esté certificado)

¿por qué ?

SISTEMA DE CALIDAD



REPERCUSIÓN EN PACIENTES

MEJORA CONTINUA

OBTENER RECONOCIMIENTO INTERNO

RECONOCIMIENTO POR ALGUIEN EXTERNO

RECONOCIMIENTO ANTE TERCEROS

EVIDENCIA LA FORMA DE TRABAJAR

¿por qué ?

SISTEMA DE CALIDAD



INTEGRARNOS EN LOS PROCESOS ASISTENCIALES

CALIDAD ASISTENCIAL

MOTOR DEL CAMBIO

ñSUPERVIVENCIAò

¿por qué ?

SISTEMA DE CALIDAD



ya teníamos la ISO 9001 ...

Nuestra subdirección ya estaba certificada según 
la ISO 9001 y cuando se estableció la 

subcontrata del mantenimiento se nos planteó 
utilizar la ISO 13485, ya que esta ya lo aplicaba, 

para el servicio de electromedicina ...

y así lo solicitamos en nuestro concurso



ISO 13485 
es la norma 
armonizada con 
la directiva MDD
y por tanto la 
άŀŘŜŎǳŀŘŀέ



Asi lo indica la propia 
norma ISO 13485


